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A 472/2017. (Xll. 28.) Korm. rendelet 14. § szerinti szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

Az Onnek felkinlt utazasi szolgéltatasok ,az utazasi szolgéltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiilénésen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyilittesre vonatkozd szerzédésekrdl szolo 472/2017. (Xll. 28.)
Korm. rendelet” értelmében utazasi csomagnak mindsulnek.

Az utazési csomagokra vonatkozo szerz6désbdl fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi

csomag szerzédésszeri teljesitéséért teljes egészében a MAV Személyszallitasi Zrt. felels.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha

fizetésképtelenné valna, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket Onnek visszatéritse,

és - amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi - Ont hazaszallitsa.

Fenti kormanyrendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkdtése el6tt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséért.

— Az utazék szamara meg kell adni egy slirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét,
amelyen keresztiil kapcsolatba |éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tgynokkel.

— Az utazok - az utazasszervezd észszer(i idén bellili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmertld
tobbletkdltségek medfizetése ellenében - az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lzemanyagarak) novekedése miatt, legfeljebb
husz nappal az utazasi csomag megkezdése elbtt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a
szerz6dés kifejezetten rendelkezik. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak
nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez6 a szerzdédésben fenntartja
maganak - koéltségei ndvekedése esetére - a dijemelés jogat, akkor kdltségei esetleges csdkkenésekor az
utas altal fizetend6 dij csOkkentését is érvényesitenie kell.

— Az utazdék banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést, (és a megfizetett telies Gsszeg
visszajar nekik), ha - a dijat kivéve - az utazasi csomag barmely, Iényeges eleme jelent6sen megvaltozott.
Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé az utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazék
pénzvisszafizetésre, és - a fenti kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén - kartéritésre
jogosultak.

— Az utazok kivételes koriimények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomag felhasznalhatésagat -
az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést.

— Az utazdk megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében, az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderul, hogy annak lIényeges elemei nem teljesithetdk a
szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak,
tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a
csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve Kkartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszer(ien teljesitik.

— Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kerul.

— Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, az utazoé altal megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik.

Ha az utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitasa a

csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasarol is. A MAV Személyszallitasi Zrt. az OTP

Bank Nyrt-vel kozott bankgarancia szerz8déssel gondoskodott fizetésképtelenség esetén az utazdk védelmérdl.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot: Budapest

Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly

Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-feliigyeleti Osztaly 1124 Budapest, Németvdlgyi at 37-39. —1535 Budapest,

BKKP Pf. 919/1 - Telefon: +36(1)4585-800 - E-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu — Honlap:

www.kormanyhivatal.hu, www.mkeh.gov.hu ha a szolgéltatasok teljesitését az utazasszervezd

fizetésképtelensége miatt megtagadijak.

A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés szerinti tajékoztatast a MAV Személyszallitasi Zrt.
altal meghirdetett programokhoz kapcsolodé ASZF tartalmazza.
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